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Spazio, luoghi e identita locali nelle tendenze recenti

della psicologia ambientale

1. La nascita della psicologia ambientale: verso
una nuova concezione dei “luoghi”

La psicologia dovrebbe essere molto grata a geo-
grafi e architetti, perché senza di loro non avrebbe
forse mai scoperto la Psicologia Ambientale (PA).
In ogni caso, senza gli architetti, la psicologia non
avrebbe mai sviluppato né la Psicologia Architet-
tonica (Bonaiuto, Bilotta, Fornara, 2004; Bonaiu-
to, Fornara, Bonnes, 2004), né probabilmente gli
ulteriori vari indirizzi della PA, che oggi sempre
piu si stanno delineando con varie denominazioni,
seguendo la crescente rilevanza e pervasivita che le
problematiche ambientali hanno ormai assunto, ai
livelli sia locali sia mondiali o globali: la Psicolo-
gia Ambientale della Sostenibilita (Bonnes, 2003),
la Psicologia Ambientale del Turismo (Bonnes,
2002), la Psicologia Ambientale del Cyberspazio
(Bonaiuto, 2002; Riva, Galimberti, 2001), la Psico-
logia Sociale dell’Educazione Ambientale (Bonnes,
Bonaiuto, 2002; Bonnes, 2003), la Psicologia del-
I’Ambiente Urbano o Psicologia Ambientale della
Citta, ecc. (cfr. Gifford, 2007).

Si ritiene inoltre a parere di molti che senza la
PA, non si sarebbe probabilmente mai sviluppata
dentro la psicologia, fino al punto attuale, quel-
la svolta in senso ecologico-contestuale delineata
fin dagli scorsi anni 40 dallo psicologo sociale
Kurt Lewin e fondata sulla sua famosa equazio-
ne C=f(PxA), ove il comportamento umano (C),
con i relativi processi psicologici che lo accompa-
gnano, ¢ funzione (f) delle caratteristiche della
persona (P), combinate con quelle del relativo
ambiente (A) nel quale questi avvengono.

E del resto ben noto che, proprio grazie al-
I’emergere in certi Paesi di alcuni interessi speci-
fici da parte della progettazione architettonica e
urbanistica, si sono avviati durante gli scorsi anni
’50 i primi gruppi di collaborazione sistematica tra
architetti e psicologi: negli USA (con W. Ittelson

e H. Proshanky), in Canada (con H. Osmond), in
Francia (con P. Silvadon), nel Regno Unito (con
T. Lee e D. Canter), ecc. (cfr. Stokols, Altman,
1987; Bonnes, Secchiaroli, 1992).

Gli architetti volevano in questi casi arrivare a
proporre, per gli edifici da costruire o rinnovare,
le migliori proposte progettuali possibili per i re-
lativi previsti utilizzatori, specie quando le necessi-
ta abitative di questi si prospettavano come meno
prevedibili per via intuitiva da parte degli stessi ar-
chitetd, trattandosi in genere di popolazion: speciali,
quali anziani, studenti, pazienti psichiatrici, pazienti
pediatrici, eccetera. Allo stesso tempo in questi Paesi
la psicologia risultava in quegli anni gia alquanto
sviluppata e consolidata quale ambito scientifico, da
potersi ritenere con sufficiente sicurezza capace di
fornire conoscenze psicologiche specifiche, utili per
la stessa progettazione architettonica ed edilizia.

Gli altri settori disciplinari esterni alla psico-
logia che hanno contribuito in modo determi-
nante all’emergere della psicologia ambientale
sono rappresentati dall’ambito delle scienze del-
I'ambiente fisico-geografico da un lato e da quel-
lo del settore naturalistico-ecologico dall’altro,
i quali hanno dimostrato, negli ultimi 70 anni,
un interesse crescente e sempre piu specifico nei
confronti de] cosiddetto “fattore umano” o “an-
tropico”, considerato una componente sempre
pitt inscindibile dei processi fisico-naturali, tradi-
zionalmente oggetto di tali discipline. All'interno
della geografia, in corrispondenza al progressivo
spostamento di questa in direzione della geografia
umana, compaiono gia negli anni '40 proposte
circa la necessita di indagare sulle componenti psi-
cologiche connesse all’indagine geografica. Ne &
un esempio la “geosofia”, proposta fin dagli anni
’40 dal geografo americano Wright quale nuovo
campo di studio della geografia, che prevedesse
anche l'esplorazione delle immagini che le per-
sone hanno degli ambienti geografici (Bonnes,
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a rimanere al di fuori della consapevolezza quoti-
diana (everyday awarness) delle persone che li pra-
ticano e li abitano. Al tempo stesso essa dimostra
come questi stessi ambienti, quando opportuna-
mente considerati e indagati attraverso strumenti
appropriati, non risultino affatto indifferenti o
neutri a livello affettivo delle persone che i pra-
ticano, cioeé al livello innanzitutto di relativi senti-
menti o affetti suscitati nelle persone implicate.

Gli psicologi ambientali hanno infatti subito
dovuto — e devono tuttora — escogitare e utiliz-
zare metodologie peculiari in questo senso, ca-
paci cio¢ di consentire 1'osservazione sistematica
di questo tipo di esperienza umana tipicamente
o tendenzialmente inconsapevole. Sono cosi nate
quelle metodologie tipiche della PA, quali le map-
pe comportamentali (behavioral maps), le risposte
o mappe grafiche (sketch maps) e tutti gli aleri vari
strumenti psicometrici verbali e non verbali altret-
tanto specifici, capaci di rilevare le peculiarita di
questo tipo di esperienza umana.

Noi stessi, insieme ai vari ricercatori del CIR-
PA (Centro Interuniversitario di Ricerca in Psi-
cologia Ambientale) abbiamo lavorato molto in
questo senso, mettendo a punto vari strumenti
psicometrici specifici, quali ad esempio le varie
scale di percezione di qualita residenziale ambien-
tale (Bonaiuto, Aiello, Perugini, Bonnes, Ercola-
ni, 1999); di attaccamento residenziale (ibidem),
di percezione di qualita affettive dei luoghi (Pe-
rugini, Bonnes, Aiello, Ercolani, 2003), di ident-
ta locale (Bonaiuto, Carrus, Martorella, Bonnes,
2002), ecc. Abbiamo cosi potuto anche evidenzia-
re I'interesse dell'impiego di tali strumenti per la
comprensione del rapporto degli abitanti con vari
specifici ambienti di vita, mettendo in evidenza
in particolare la natura tendenzialmente multidi-
mensionale con cui I'esperienza dei luoghi tende
a configurarsi, per le persone che li praticano e
li abitano; siano essi luoghi urbani (ad esempio,
Bonaiuto et al, 1999; Bonaiuto, Fornara, Aiello,
Bonnes, 2002), luoghi ospedalieri (Bonaiuto, For-
nara, 2003), luoghi parco (Bonaiuto, Carrus, Mar-
torella, Bonnes, 2002), luoghi universitari, ecc.

E importante sottolineare come il passaggio
delle persone dalla inconsapevolezza alla con-
sapevolezza dei setting e luoghi (place awarness)
appaia soprattutto affidata al verificarsi di qual-
che cambiamento, nel setting o luogo abitato op-
pure nel rapporto tra la persona e questo. Tali
cambiamenti sembrano infatd rappresentare il
principale stimolo per l'avvio nelle persone di
una maggiore consapevolezza relativa ai luoghi
abitati e ai relativi paesaggi di questi; questo in
certi casi anche per una generale maggiore consa-

pevolezza ambientale (environmental awarness). Ad
esempio, puo essere talvolta una trasformazione
spazio-fisica rilevante del luogo, che si impone al-
I'attenzione sensibile per rapidita di accadimento
e immediatezza percettiva, come ad esempio un
intervento edilizio importante nel caso dell’am-
biente costruito o altre varie trasformazioni visibili
anche di tipo catastrofico di un luogo o paesaggio
naturale (crolli, inondazioni, ecc.).

Anche il cambiamento della tipologia di per-
sone che abitualmente popolano un luogo, puo
rappresentare un importanie elemento di trasfor-
mazione di un luogo. Altre volte pud invece essere
un evento volto a cambiare il rapporto tra le per-
sone e il luogo, che impone una nuova e diversa
attenzione per il luogo stesso. Talvolta puo essere
I'acquisizione di una specifica e nuova informazio-
ne/conoscenza relativa al luogo; altre volte puo
essere il trasferimento pili 0 meno temporanco
della persona, da uno specifico setting o luogo
ad un altro (ad esempio, cambio di abitazione,
quartiere, citta, regione, Paese, ecc.). Nei vari casi
aumenta, per le persone implicate in questi luo-
ghi, la cosiddetta salienza in senso psicologico dei
medesimi setting o luoghi di vita, cio¢ la rilevanza
di questi a livello di percezioni, sentimenti, affetti,
cognizioni e azioni. Aumenta cio¢ la capacita di
quest setting e luoghi di diventare contenuto di
specifiche conoscenze, atteggiamenti e intenzioni
comportamentali, cioé di consapevolezze ambientali
da parte delle persone implicate.

La PA, partendo dalla constatazione di questa
tendenziale inconsapevolezza ambientale (envi-
ronmental unawarenessy che caratterizza il vivere e
I'abitare quotidiano delle persone, ha ben presto
avvertito la necessita di articolare e distinguere,
attraverso opportuni concetti (o costrutti psico-
logico-ambientali), le varie modalita di relazione,
pitt 0 meno consapevoli ed elaborate a livello co-
gnitivo/affettivo, che le persone instaurano con i
relativi luoghi o setting abitati.

Ad esempio, nel considerare il legame di attac-
camento affettivo che le persone tendono a svilup-
pare verso i propri luoghi di residenza (casa, quar-
tiere, citta, regione, ecc.), si cerca di distinguere
I'attaccamento per radicamento di luogo (rootedness),
da quello che si definisce invece senso del lwogo (sense
of place). 11 primo per identificare I'attaccamento
principalmente fisico-emotivo, che si manifesta nel-
la semplice volonta di non muoversi o allontanarsi
dal Tuogo in questione e che risulta tipicamente
caratterizzato da poca o nessuna consapevolezza
del luogo (place unawareness). 11 secondo per iden-
tificare I'attaccamento affettivo pitt cognitivamen-
te elaborato e articolato e quindi pit consapevole
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