Achille Lodovisi

Geographic Information System (GIS):

machine a gouverner?'

Il collegamento tra un sistema per l'appronta-
mento di cartografia automatica ed un data base
relazionale (Entity-Relationshipp Model)* o object-
oriented’ ¢ la condizione necessaria ed indispensa-
bile per I’esistenza di un software GIS. La commer-
cializzazione di questi sistemi — il cui afflato inno-
vativo scaturi dal connubio tra particole dell’esi-
stente — data ai primi anni Ottanta. Recente-
mente I'annunciato passaggio dai GIS alla Geogra-
phic Information Science, lascia presagire la scom-
parsa del dimesso archivio elettronico di dati geo-
grafici per far posto al sogno cibernetico della ma-
chine a gouverner?.

Definizioni, lemmi ed acrostici si susseguono,
tentano ogni possibile nesso tra un corredo di tec-
niche informatiche e la nuova «scienza». Gli
aspetti geografici delle azioni e decisioni umane
appaiono nell’atto di raggiungere un approdo si-
curo: «ora possiamo fare molte di queste cose
quantitativamente piuttosto che con le capacita
istintive, mediante I'impiego di un singolo insieme
di strumenti conosciuto come Geographical Infor-
mation Systems»®. I sistemi aggiungono meaning
value ai dati riducendo 'ambiguita degli scenari®.

I GIS rappresentano la «coloritura» geografica
della Teoria della Comunicazione e dell’Informa-
zione’. A partire dalla seconda meta degli anni
Sessanta Papproccio cibernetico trovo applica-
zione concreta nel tentativo di automazione dell’e-
laborazione dati collegato alle attivita di decision
making. Proprio in quel periodo si riconosceva che
tra i Management Information System (MIS) finaliz-
zati alla verifica delle procedure decisionali ed i si-
stemi informativi dedicati alla attivita di pianifica-

Queello che io propongo, percio, ¢ mollo semplice:
niente di piic che pensare a cio che facciamo.

H. Arexor, Vita activa. La condizione umana

zione (planning systems) esistevano importanti dif-
ferenze, i secondi appartenevano solo in parte alla
schiera dei MIS™. Per il futuro ci si augurava un
avanzamento delle conoscenze relative alla natura
del processo decisionale, il semplice incremento
delle prestazioni dei sistemi non era sufficiente.
Con gli anni "80 i MIS entrano nel campo d’inte-
resse della teoria dell’organizzazione. La gestione
delle informazioni e finalizzata al conseguimento
della stabilita e del controllo delle strutture®. 1
MIS, utensili routinieri, conobbero una evolu-
zione significativa verso il Decision Support System
(DSS), un sistema informativo le cui prestazioni
analitiche potevano rendere pin agevoli alcuni
passaggi del processo decisionale . Negli ultimi
anni ’60 fu coniato il termine Geographic Informa-
tion Systems (GIS) che in seguito identifico soprat-
tutto quei programmi applicativi capaci di «geore-
ferenziare» le informazioni e percio di fornire «ri-
sposte a problemi di natura spaziale non chiara-
mente definiti (dEstructured)»''. L'assemblaggio
tra DSS e GIS ha generato un nuovo fenotipo, lo
Spatial Decision Support System (SDSS).

1. Pilastri portanti

Tra i fondamenti del software GIS vanno annove-
rati 1 metodi di analisi spaziale. Quest’ultima do-
vrebbe adeguarsi alla geographical information revo-
[ution, adottando metodi alternativi a quelli attuali
in larga parte lascito della geografia quantitativa
degli anni "60 ™. I principi basilari della nuova ana-
lisi spaziale, dovrebbero essere formulati a parfire
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dall’identificazione della «natura della tecnologia
necessaria a fornire la funzionalita analitico-spa-
ziale di base pertinente ai GIS»". Il progetto, la
realizzazione e le prestazioni dei sistemi har-
dware/software paiono determinare la scelta. Si
punta al superamento di una mentalita deduttiva
ormai inadeguata perché orientata su problemati-
che dominate dall’approccio teorico piuttosto che
su questioni, oggi prevalenti, governate dalla
grande disponibilita di dati ".

Il primato degli strumenti tecnici non ¢ unani-
memente riconosciuto: essi risultano inadeguati ri-
spetto al concetto di Unified Landscape: «Ora, per
certi aspetti, siamo ritornati dove eravamo nel
1930. Abbiamo una teoria (concept) sofisticata, ma
l'odierna tecnologia dell'informazione ancora
non riesce a sostenerne la piena messa in applica-
zione (full implementation)» . Alcuni sostengono
I'eguale influenza sul percorso evolutivo dei GIS
sia degli sviluppi tecnologici che della conseguita
«sistematizzazione di livello elevato» del pensiero
geografico '. Altri ritengono il modello gravitazio-
nale incapace di garantire attitudini analitiche ai
GIS . Si stimano necessari nuovi metodi di analisi
spaziale, alla ricerca di risposte che potrebbero
non esistere, oppure essere momentaneamente
raggiungibili grazie ad approcci diversi ed antite-
tici rispetto alla concezioni meccanicistiche e auto-
duplicanti. I declino del modello gravitazionale
potrebbe avere altre origini, diverse dalla attuale
prevalenza dei dati sulla teoria: «La matematica
impiegata nelle scienze sociali e in special modo in
geografia, contiene in sé stessa la vera negazione
di qualsiasi processo dialettico... Gli spazi sono
sempre assunti come ‘metrici’, pieni e continui.
Essi non includono discontinuita o brecce» . Inol-
tre cosa resta dell'inferenza geografica quando «
disegnatori non possono dire alcunché di attendi-
bile sulle conseguenze dei loro disegni»? . La cir-
colarita del percorso si compie con la constata-
zione dell’esistenza — geneticamente fondante
per un GIS — di una family resemblance tra la cono-
scenza, le mappe edisegni, cementata da un anan-
casmo mimetico irrealizzabile: «copie perfette,
due in uno» *. In tal modo si pud cogliere, nei GIS,
la presenza della «carta» e di elementi afferenti al
mutevole e complesso spazio «moderno», inter-
pretato da Anthony Giddens come «nascita dello
‘spazio vuoto’ [...] soprattutto connessa a due serie
di fattori: quelli che ammettono la rappresenta-
zione dello spazio senza riferimento a un luogo
privilegiato e avvantaggiato, e quelli che permet-
tono lintercambiabilita di diverse unita spa-
ziali» 2,

2. Legittimazione

Il destino dei GIS negli anni 90 ¢ legato allo svi-
luppo delle loro potenzialita di modellazione e
previsione. Negli scenari del mercato globale si ag-
gira il geografo: «Un geografo dell’incombente
nuovo ordine potra essere in grado di analizzare il
sistema fluviale di Marte il lunedi, studiare la diffu-
sione del cancro a Bristol il martedi, cartografare
il sottoproletariato londinese il mercoledi, analiz-
zare il flusso delle acque sotterranee nel bacino
delle Amazzoni il giovedi, e finire la settimana mo-
dellando gli acquisti al dettaglio a Los Angeles il
venerdi. E con cio? Infatti, questo & solo I'inizio» 2.
Non si tratta di un inizio bensi di una evoluzione
da altri tratteggiata nella sostanza: «Oggi piu che
mai siamo tentati di svalutare la ponderatezza del
pensiero rispetto al ritmo del calcolare e del piani-
ficare, che giustificano immediatamente agli occhi
di chiunque le loro invenzioni tecniche attraverso
i successi economici» *. Pare di cogliere il manife-
starsi di una estraniazione, di un essere «appen-
dice» di sistemi di simulazione o, secondo le pro-
messe del cyberspace, emulanti la realta. Si percepi-
sce un triste senso di inadeguatezza delle facolta
umane, costrette da un andirivieni forsennato e
debilitante, senza filo conduttore apparente, peri-
colosamente esposto alle insidie di un darwinismo
sociale elettronico. Il bagaglio di conoscenze del
geografo si trasforma in un corredo di compe-
tenze tecnico-procedurali, nei cui meandri é diffi-
cile per chiunque vigilare sui limiti del modello.
Una volta consumatasi la separazione tra know-how
ed episteme «diventeremmo esseri senza speranza,
schiavi non tanto delle nostre macchine quanto
della nostra competenza»*. Attorno al «nuovo»
geografo potrebbe consolidarsi una sorta di cor-
done sanitario spazio-temporale, esso lo riparera
dalle conseguenze pratiche del suo agire: i mo-
delli, come i1 numeri, non sono garanzia di verita
soprattutto quando contribuiscono alla mimetizza-
zione del potere decisionale e di conseguenza ri-
svegliano «una sempre maggiore tendenza all’a-
buso» *.

3. Nuovi paradigmi?

Al nuovo paradigma, concretatosi nella Geographic
Information Science, si opporrebbe una counterrevolu-
tionary strategy articolata su un assortimento di ar-
gomentazioni teoretiche formulate «in linguaggi
pseudofilosofici atti a procurare una patina di ri-
spettabilitd accademica, con 'aggiunta di poche
citazioni erronee da personaggi famosi del passato
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che vivevano in un mondo totalmente diffe-
rente» *. Chi pone in discussione o semplicemente
nutre dubbi sulla reale portata rivoluzionaria dei
GIS vaneggia, come dimostrerebbe con tutta evi-
denza la storia recente della ricerca geografica:
«forse come [& avvenuto] in precedenza con la ri-
voluzione quantitativa, puo darsi che essi preten-
dano la conversione dei principali profeti dei GIS
ad argomenti piu umanistici ed in apparenza con-
cettualmente pin soddisfacenti. Poveri folli, non
hanno capito che il GIS & qui per rimanere!»*.
Cionondimeno I'agnizione non ¢ ancora andata in
scena, giacché ¢ difficile stabilire se un GIS & un
«sistema» o una «tecnologia» *, nemmeno il GIS
come medium convince, e alcuni ritengono che
nell’affrontare questioni scientifiche non ci si puo
affidare ai programmi attuali®. L’adesione fidei-
stica, avulsa dalla logica della conferma, perde-
rebbe gran parte della sua minacciosa perento-
rieta se assumesse in sé I'husserliana «risalita»
verso il «senso originario» dei metodi, delle tecni-
che e delle stesse impalcature algoritmiche che
reggono 1 software. Viceversa si percepisce la pre-
senza di una «ragione pigra» agglutinata con po-
che traballanti certezze, una delle quali — I’espun-
zione dei problemi filosofici — finisce per trasfor-
marsi nel suo esatto contrario: una filosofia. Que-
sto «abito ideale fa si che noi prendiamo per il
vero essere quello che invece ¢ soltanto un me-
todo, un metodo che deve servire a migliorare me-
diante previsioni scientifichein un ‘progressus in infi-
nitum’ le previsioni grezze, le uniche possibili nel-
I’ambito di cio che € realmente esperito ed esperi-
bile nel mondo-della-vita» *. Percorrendo il cam-
mino opposto, spinti dall’angosciosa ricerca di cer-
tezze assolute, si puo giungere al ripiegamento su
di una illusoria antisepsi tecnologica della com-
plessita, capace di mettere «ogni cosa al suo po-
sto»*'. Tuttavia il prepotente affacciarsi di una
prassi strumentale assoggettata al mito del con-
trollo — della societa, della natura, dell’'uomo —
non pug essere ascritto unicamente alle volonta
dei singoli. In tal senso cause scatenanti si possono
intravedere nell’ambito di una ontologia nelle cui
tesi la storia del sapere geografico dimostrerebbe
come «la principale preoccupazione dei geografi ¢
stata quella di collocare le cose al loro posto, sia
sulla superficie della terra che sulle mappe dei fe-
nomeni terrestri che essi hanno disegnato»*. Se
questa ¢ la principale preoccupazione allora si puo
ragionevolmente ipotizzare un futuro di grande
impegno giacché «& scritto nelle cose stesse che
non possa mai esserci una soluzione definitiva» ™.
A maggior ragione quindi i geografi rischiereb-
bero di cadere vittime di una sorta di complesso di

incompetenza, conseguente allo «sviluppo delle
specializzazioni» ™, se lasciassero ad altri [a rifles-
sione sulla natura dei GIS. 1] tentativo di definire la
Geographer’s knowledge base™ potrebbe attenuare gli
effetti negativi «dell’arte di inventare sempre
nuovi procedimenti simbolici, la cui razionalita &
appunto di ordine meramente simbolico, e pre-
suppone il lavoro conoscitivo del simbolo, senza al-
cun tentativo di comprensione evidente» *.

La fatica di resistere alla «compressione spazio-
temporale» che esercita il mondo dell’informatica
nella ricerca continua di nuovi segmenti di mer-
cato ¢ tutta qui: domandare immergendosi nella
«radicale incertezza» . Non si tratta di sabotaggio
o misoneismo, al contrario ¢ un tentativo, forse di-
sperato, di tutela delle capacita cognitive del-
I'uomo, giacché il nuovo bisogno di software nor-
mativo si trasformerebbe ben presto in una neces-
sita naturale, attivando il ciclo, ben noto agli spe-
cialisti di marketing, della dipendenza. Esso si ali-
menta tramite la «progressiva distruzione delle ca-
pacita sociali, cio¢ la capacita e la volonta di uo-
mini e donne di stabilire rapporti sociali, mante-
nerli e ricostruirli in caso di conflitti» *. La rifles-
sione assuwme anche un valore terapeutico, ¢ un
antidoto contro I'angoscioso smarrimento intrin-
seco alla frustrazione, «poiché i beni promettono
pit di quanto non siano in grado di dare, e i con-
sumatori sono destinati a scoprire prima o poi la
mancanza di corrispondenza tra il valore d’uso ap-
parente e quello effettivo di ogni singolo pro-
dotto» ™. La disillusione fa gia parte della vicenda
geoinformatica, infatti sin dalla loro comparsa sul
mercato i GIS incontrarono difficolta nella ge-
stione dei problemi poco strutturati e definiti del-
I'amministrazione pubblica*. Di conseguenza il
Knowledge Engineering si limitd ad applicazioni cir-
coscritte nel tempo e nello spazio. Il progetto, non
lo strumento in sé, si mostra, oggi come allora, ci-
berneticamente limitato: «Gli scienziati sociali
sono preoccupati dalla validita/legittimita, i know-
ledge engineers 1o sono a proposito della realizza-
zione e della prestazione [...] I'intuizione e I'ap-
prendimento sono due fondamentali capacita
umane che continuano a complicare la vita dei
progettisti di sistemi esperti» *'.

La scelta di affidare agli SDSS ed ai GIS una
parte nel processo decisionale da un lato identifica
la rappresentazione con la comprensione*, dal-
I’altro si disinteressa ad entrambe e persegue I'effi-
cienza delle procedure *.

Cosi, nonostante le accresciute capacita tecni-
che, restano aperti problemi di notevole portata:
la difficile gestione di applicazioni a scale diverse,
la verifica della qualita dei dati e dei costi, la
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